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Краткая характеристика исследования

Исследование на тему «Социально-политическая ситуация в Харькове и проблемы города  накануне досрочных выборов ВР Украины, назначенных на 30 сентября 2007 года» было проведено в период с  11 июня по 5  июля 2007 года (полевой этап – с  16  июня по 19  июня)  ГО «Социополис»  по заказу Агентства моделирования ситуаций (АМС).
Объект исследования – дееспособное население г. Харькова в возрасте 18 лет и старше, обладающее избирательным правом.

Предмет исследования – социально-политическая ситуация в Харькове накануне досрочных выборов ВР Украины, назначенных на 30 сентября 2007 года.

Цель исследования – определение электоральных предпочтений, а также  социально-экономических проблем, которые волнуют жителей г. Харькова.

Задачи исследования:

1. Выявить отношения харьковчан оценок к изменениям,  произошедшим в  городе  в период политического кризиса в Украине.

2. Определить проблемы города, которые требуют первоочередного решения с точки зрения харьковчан.

3. Выяснить оценку жителями Харькова работы местных органов власти.

4. Определить уровень информированности населения о политиках, политических партиях и общественных деятелях г. Харькова.

5. Исследовать отношение и уровень доверия населения к известным им политикам, политическим партиям и общественным деятелям г. Харькова.

6. Построить  рейтинг телепрограмм, радиостанций, периодических изданий и информационных Интернет-ресурсов.

Метод сбора информации: квартирный опрос (интервью face-to-face).

Этапы проведения  опроса:

1. Разработка и пилотаж опросника.

2. Планирование выборочной совокупности.

3. Проведение полевого этапа (интервью с респондентами).

4. Контроль работы интервьюеров.

5. Кодирование, ввод, логический контроль и математико-статистическая обработка информации.

6. Обобщение и анализ полученной информации, подготовка и оформление отчета.

Выборка:

Исходя из целей и задач, характеристик объекта в данном социологическом исследовании была использована вероятностная стратифицированная двухступенчатая выборка с квотным скринингом на последнем этапе. Объем выборки был определен в соответствии с общими требованиями репрезен​тативности и задачами дальнейшего анализа с учетом числа выделяемых групп. Исходя из этих требований, выборочная совокупность в нашем исследовании была определена в объеме 1590 респондентов. 

Было сформировано 80 маршрутов (по 20 респондентов на каждом марш​руте). Для соблюдения принципов вероятностного отбора, на маршрутах интер​въюеры соблюдали погрешность репрезентативности не превышает 2,2%, с вероятностью 0,99.

Квоты строились по такому принципу:

Пол

	Мужчины
	41%
	652

	Женщины
	59%
	938

	ИТОГО
	100%
	1590


Возраст

	18-30 лет
	25%
	398

	31-50 лет
	38%
	604

	Старше 50 лет
	37%
	588

	ИТОГО
	100%
	1590


       Образование
	Неполное среднее
	9%
	143

	Среднее общеобразовательное (школа, ПТУ)
	25%
	398

	Среднее специальное
	29%
	461

	Высшее (неполное высшее)
	37%
	588

	ИТОГО
	100%
	1590


Контроль работы интервьюеров проводился с   20 июня    по  22     июня и включал в себя следующие моменты:

1. Использовался контроль дневников интервьюеров, что позволило проследить правильность соблюдения процедуры выборки.

2. Контролировался факт посещения интервьюером указанных в дневнике адресов и качество проведения интервью(был проведен телефонный экспресс-опрос респондентов по номерам, указанным в анкете).

Интервью, которые проводились с нарушением правил проведения опроса, были выбракованы и заменены в ходе дополнительного опроса.

Ввод информации и логический контроль.

Ввод и дальнейшая обработка первичной информации, содержащейся в бланках интервью, осуществлены посредством программного пакета по обработке социологических анкет ОСА и SPSS 12.0.

При подготовке бланков интервью к компьютерной обработке и в дальнейшем по окончанию ввода первичной информации осуществлялся контроль за соблюдением логических переходов и контроль согласованности данных, представленных в различных разделах опросника. Обнаруженные в ходе логического контроля ошибки интервьюера или ввода были исправлены. Бланки интервью, содержавшие принципиальные нарушения правил проведения опроса, были удалены. 

Глава 1. Оценка изменений в жизни Харькова.
Харьковчане о проблемах города
В ходе исследования мы попросили респондентов дать оценку изме​не​ниям, произошедшим в их родном городе, выделить среди них как позитив​ные, так и негативные моменты. Нас также интересовало мнение харьков​чан о насущных проблемах жизни их города, что необходимо, по их мне​нию, предпринимать местным органам власти для улучшения в жизни города.
Итак, вначале респондентам было предложено оценить, как в целом изменилась жизнь в городе Харькове за последний год. Только 11% респондентов оценивают изменения в жизни города позитивно. Для большинства опрошенных харьковчан (44%) жизнь стала хуже. Немного менее четверти – 23% – считают, что в чем-то жизнь стала лучше, в чем-то хуже. И для 18% горожан жизнь за последний год практически не изменилась.
Рисунок 1.1
Распределение ответов на вопрос: «Как, по Вашему мнению, изменилась 
в целом жизнь в Харькове за последние полгода?», %*
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Массив все опрошенные: (n=1590)
* Альтернативы «Стала значительно лучше» и «Несколько улучшилась» объе​динены в альтернативу «Стала лучше», а альтернативы «Несколько ухуд​ши​лась» и «Стала значительно хуже» – в «Стала хуже».

Надо отметить, что чем старше респонденты, тем негативнее они оценивают изменения в жизни города. Так, если в возрастной группе до 30 лет изменения в жизни города в худшую сторону отметили 26% респондентов, то в возрастной группе старше 50 лет таковых уже насчитывается 41%.
Рисунок 1.2
Распределение ответов на вопрос: «Как, по Вашему мнению, изменилась 
в целом жизнь в Харькове за последние полгода?», 
в зависимости от возраста, %
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Массив: все опрошенные (n=1590).
Результаты анализа данных, полученных в ходе исследования, демонстрируют прямую зависимость оценок респондентами изменений в жизни города от их материального положения – чем выше уровень жизни респондента, тем более позитивно / менее негативно он воспринимает ситуацию в городе. Наиболее негативные впечатления об изменениях в жизни города за последний год – в группе респондентов, условно названных нами «бедные». Более половины (55%) из них считают, что в последнее время жизнь в Харькове ухудшилась. Количество тех, кто считает, что жизнь в Харькове стала лучше, в этой группе наименьшее (8%) по сравнению с другими группами, выделенными по признаку материального положения (16-19%).
Рисунок 1.3
Распределение ответов на вопрос: «Как, по Вашему мнению, изменилась 
в целом жизнь в Харькове за последние полгода?», 
в зависимости материального положения
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Массив: все опрошенные (n=1590).

Данные, полученные на вопрос о том, какие наиболее заметные изменения произошли за последние полгода в различных сферах жизни Харькова, подтверждают общие ощущения относительно изменений в це​лом – преобладание негативных оценок. От 37% до 58% опрошенных горожан (в оценке разных сфер жизнедеятельности города) не заметили никаких изменений за последний год. Положительный баланс оценок имеют только 2 сферы – культурная жизнь города и работа общественного транспорта. По данным опроса, количество тех, кто считает, что в этих сферах произошли улучшения больше, чем тех, кто считает, что работа городского транспорта и культурная жизнь изменились за последние полгода к худшему.
Рисунок 1.4
Наиболее заметные изменения, произошедшие за последние полгода

в Харькове, по мнению харьковчан, %
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Массив: все опрошенные (n=1590).

Рисунок 1.5

Баланс оценок респондентами изменений за последние полгода 

в г. Харькове, %*
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* Баланс представляет собой разницу ответов «Улучшилось» и «Ухудшилось».

Массив: все опрошенные (n=1590).

В качестве дополнения к блоку вопросов об изменениях в жизни города респондентам задавался открытый вопрос: «Какие еще позитивные изменения за последние полгода произошли в городе?». Практика проведения массовых опросов показывает, что доля отвечающих на открытые вопросы невелика. В данном исследовании она составила 13%.

Мы обработали и обобщили полученные ответы и выделили несколько направлений в жизни города, в которых харьковчане отметили позитивные изменения. Чаще всего, ответившие на открытый вопрос респонденты отмечали, что город стал заметно чище, а также заметили улучшения в отношении вывоза мусора («чище город», «мусор вывозят», «урн стало больше», «сортировка мусора», «город стали убирать»).

Отметили респонденты также и изменения к лучшему в благоустройстве города. Вот наиболее часто встречающиеся цитаты: «благоустройство города, озеленение», «экраны на площади» правда есть и нарекания, что благоустройство больше касается центра города, а не периферийных районов Харькова. Такое же количество респондентов отметили, что ситуация к лучшему изменилась и в отношении освещения дорог, улиц, подъездов: «освещение подъездов и дворов», «свет на улице провели», «парк Шевченко – много фонарей». Столько же респондентов отметили как позитивный фактор ремонт дорог.

Одним из позитивных изменений харьковчане считают увеличившееся за последние полгода количество объектов строительства – от метро до магазинов: «строительство метро», «строительство домов, магазинов», «строят много».
Самой основной актуальной проблемой (70%) харьковчане считают работу городских властей – это будет видно дальше и по уровню доверия, в первую очередь к городскому голове  М. Добкину и секретарю горсовета Г. Кернесу. Больше половины респондентов отметили, что  мэр и его команда в первую очередь решают свои бизнес-интересы, а уже потом городские проблемы. 

Также   актуальными  проблемами для харьковчан на сегодняшний день являются: повышение тарифов на коммунальные услуги – 64% опрошенных отметили эту альтернативу; почти половина респондентов (49%) считают, что в первую очередь нужно улучшать работу администрации жилищно-эксплуатационных контор в городе; 41% горожан «жалуются» на состояние жилых домов и подъездов; по 39% опрошенных харьковчан считают, что наиболее острые проблемы – это качество медицинского обслуживания и  качество воды в водопроводной сети  и, почти такое же количество жителей Харькова считают, что первоочередного решения требуют такие проблемы как плохое освещение улиц (38%), а также плохое санитарное состояние улиц и дворов (37%).
Рисунок 1.6 
Проблемы города, по мнению харьковчан, требующие первоочередного решения, %*
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* Сумма ответов превышает 100%, поскольку респондентам было предложено вы​брать несколько вариантов ответов.

Массив: все опрошенные (n=1590).

Существует зависимость между материальным положением харьковчан и решением проблем, которыми они озабочены. Чем выше уровень материального положения респондентов, тем меньше они обеспокоены такими проблемами, как повышение тарифов на коммунальные услуги. 

Повышение тарифов на коммунальные услуги наиболее актуально для респондентов, относящихся к группе «бедные» – 80% из них назвали эту проблему в числе требующих первоочередного решения. В группе «богатые» высокие цены за коммунальные услуги беспокоят меньше половины респондентов – 45%. Проблема медицинского обслуживания также более остро стоит у малоимущих групп населения города, нежели у людей более состоятельных (бедные – 61%, богатые – 25%). 

Надо заметить, что существует тесная корреляция между материальным положением и возрастом – в основном группа «бедные» состоит преимущественно из людей старшего поколения. Поэтому проблема повышения тарифов и медицинского обслуживания стоит особенно остро у пожилых людей. Об этом свиде​тельствует распределения ответов на этот вопрос по возрасту (рисунок 1.8).
Помощь незащищенным слоям населения является первоочередной для 43% респондентов, относящихся к условно обозначенной группе «бедные», доля таковых в группе «обеспеченные» – 20%. Примечательно, что решение такой проблемы как наркомания актуально скорее для более обеспеченных слоев населения. В группе «богатые» доля таковых составляет 36%, тогда как в группе «бедные» обеспокоены решением проблемы наркомании 15% опрошенных. 

Рисунок 1.7
Проблемы города, требующие первоочередного решения: 

мнения харьковчан с различным уровнем материального положения,%*
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* На графике не представлены альтернативы ответов, значимость различий которых в ответах по группам не составляет 10%.

Массив: все опрошенные (n=1590).

Рисунок 1.8
Проблемы города, требующие первоочередного решения: 

мнения харьковчан в различных возрастных группах, %*
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* На графике не представлены альтернативы ответов значимость различий, которых, в ответах по группам не составляет 10%.

Массив: все опрошенные (n=1590). 
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